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PROVOZNI RAD Hotelu Happy Age

Klient podpisem Provozniho fadu souhlasi s podminkami uvedenymi v tomto Provoznim Fadu a
také s Ubytovacim Fadem, ktery je k dispozici na webovych strankach Hotelu a také k dispozici na
recepci Hotelu. Hotel si vyhrazuje pravo klienta neubytovat v piipadé neudéleni souhlasu
S podminkami uvedenymi v Provoznim a Ubytovacim fadu.

V piipadé poruseni Provozniho a Ubytovaciho fadu ma Hotel pravo odstoupit od smlouvy o
poskytovani ubytovacich sluzeb, a to i pfed uplynutim dohodnuté doby ubytovani (bez nahrady).

Kazdy klient je povinen po pfichodu do zafizeni piedlozit na recepci sviyj pritkaz totoznosti (ob¢ansky
prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad).

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, platba je provedena vidy predem v hotovosti dle platného
ceniku.

Hotel si vyhrazuje pravo klienta neubytovat, pokud odév ¢i chovani hosta neodpovida dobrym
mravam, Klient je zjevné pod vlivem alkoholu ¢i psychotropnich latek nebo je klient ¢i jeho odév ¢i
zavazadla nadmérné znecistén.

Klient odhlasi sviij pobyt nejpozdéji do 10:00. Do této doby pokoj uvolni, pokud nebylo individualné
a doptedu dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do 10:00, miize mu hotel Gctovat pobyt za
cely nasledujici den, pokud nebylo piedem dohodnuto jinak, timto neni dot¢eno ukonceni ubytovaciho
vztahu mezi hotelem a klientem ke dni, ke kterému mél klient ¥adné uvolnit pokoj.

Klient je opravnén pouzivat bezdratové ptipojeni k WIFI.

Pied odchodem z pokoje je Klient povinny na pokoji uzavtit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla a
vypnout el. spotiebice.

Klient je povinen dbat bezpecnostnich, protipozarnich a hygienickych ptredpist. V dobé od 22:00 hodin
do 6:00 hodin je klient povinen dodrzovat no¢ni klid. Klient bere na védomi, Ze jsou ve spole¢nych
prostorach a ptilehlém okoli ubytovaciho zatizeni instalovany kamery.

Pozivani omamnych latek, koufeni a jakdkoliv manipulace s otevienym ohném na pokojich i
spoleénych prostorach hotelu je ZAKAZANO! V piipadé poruseni je Hotel opravnén uétovat
smluvni pokutu ve vysi 100 EUR ¢i ekvivalent v CZK, ptipadné i ndhradu Skody v plné vysi.

V ptipadé skody na majetku Hotelu zpiisobené klientem je klient povinen uhradit nahradu zpisobené
Skody nejpozdéji v den skonceni pobytu klienta.

Za ztratu cennych pfedmétd nebo vyssich ¢astek Hotel neodpovida.

Pii opusténi Hotelu v pribéhu ubytovani odevzda klient kli¢ od pokoje a ¢ip od hlavniho vstupu na
recepci. V pripade¢ ztraty klice a/nebo Cipu je klient povinen uhradit smluvni pokutu 10 EUR za 1 kus.
V ptipadé€ ztraty klice je klient ddle povinen uhradit Skodu spojenou s vyménou zamku.

Klient nesmi otevirat v zadném piipadé vstupni dvefe (s automatickym oteviranim) do budovy za
pomoci sily, ani jakkoli zamezovat pohybu dvefi. V pifipad¢ poruseni je Hotel opravnén uctovat
klientovi smluvni pokutu ve vysi 100 EUR ¢i ekvivalent v CZK a ptipadné tthradu vzniklé Skody v pIné
VySi.

Stiznosti, poptipadé¢ navrhy na zlepSeni provozu Hotelu sdé€lte pracovnikiim recepce nebo vedeni
Hotelu.

V ptipadé€ nouze volejte +420 734 635 616.
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Klient prohlasuje, Ze své osobni udaje uvedl dobrovolné, pravdivé a uplné. Klient poskytujici hotelu pii
vzniku ubytovaci sluzby své osobni tidaje ze svych dokladti udéluje souhlas k manualnimu i automatickému
zpracovani osobnich tdaji, které poskytl, a to na dobu nezbytn& nutnou. Ugelem zpracovani je poskytnuti
ubytovacich sluzeb jakoz i nabizeni dalSich produktt a sluzeb. Tento souhlas je udélen spolecnosti Happy
Age, s.r.0. Tento souhlas je klient opravnén kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na adrese
recepce@hotelhappyage.cz nebo zaslanim dopisu na adresu sidla spolecnosti.

Snidané: podavame Vv ¢ase 7:00-10:00 na salonku ¢&. 3.

1. Michané vejce- (vejce, Sunka), maslo, pecivo, zeleninova obloha, voda/dzus, kava/¢aj

2. Hemenex - (vejce Sunka, syr), maslo, pe€ivo, zeleninova obloha, voda/dzus, kava/Caj

3. OblozZeny talif - (Sunka, salam, 2 druhy syrit), maslo, pecivo, zeleninova obloha, voda/dzus,

kava/Caj

4. Tousty zapefené - (keCup/hoicice, Sunka, syr), pecivo, zeleninova obloha, voda/dzus, kéva/Caj

5. Vanocka - maslo, dzem, voda/dzus, kava/kakao/Caj

6. Fitness — jogurt, miisli / cerealie, Cerstvé ovoce, voda/dzus, kava/Caj

7. ObloZena bageta - (pecivo, maslo, Sunka, syr, zelenina), voda/dzus, kava/ledovy Caj
JMENO: .. ..o VBrnedne .........ooooviiiiiiiiiiee
NarOZeN: ..o Snidané: ANO/NEV ...
C.OP/PASU: ..o, Uel ubytovani: .......................cccoeeeeiii.o,
NAarodnost: .............cooooiiiiiiiiiiiiainan.s Check-in: ................. Check-out: ...............
Adresa trvalého bydlisté: Ubytovan od..................... (o [0 B
............................................................ Uhrada ...,
E-maili.....

POdPIS: ..,



